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1. INTRODUCAO

A Politica da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos da
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
NESTLE — CREDI NESTLE tem por finalidade definir diretrizes para efetivar

estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento de riscos operacional.

A cooperativa mantém a Estrutura Simplificada De Gerenciamento Continuo de
Riscos em atendimento as Resoluc¢des n® 4.557/17 e 4.606/17 com o objetivo de
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o RISCO
OPERACIONAL que a instituicAo esteja exposta de maneira relevante,

considerando:

I. O modelo de negdcios, com a natureza das operacdes, complexidade dos

produtos e servicos, das atividades e dos processos da Cooperativa.

ii. As dimensbes e as relevancias das exposi¢cdes aos riscos, segundo 0s

critérios definidos pela Cooperativa.

iii. Adequada ao perfil dos riscos da Cooperativa.

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS
DA NESTLE - CREDI NESTLE é uma cooperativa singular, classificada como
“capital e empréstimo”, segmentada como “S5”, trata-se de uma cooperativa restrita
gue opera oferecendo empréstimos lastreados no capital de seus cooperados, que
sdo somente pessoas fisicas enquadradas como colaboradores com vinculo
trabalhista das empresas do Grupo Nestlé, empregados da propria
COOPERATIVA, do Grémio Nestlé, da Fundacdo Nestlé de Previdéncia Privada —
FUNEPP e Froneri Brasil Distribuidora de Sorvetes e Congelados Ltda.
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7

O objetivo desta Politica € orientar a administragdo da COOPERATIVA nos
procedimentos internos destinados a minimizar a ocorréncia de riscos operacionais,

estabelecendo, didaticamente, conceitos e métodos de controle.

A politica atende as exigéncias legais, tais controles devem ser entendidos como
oportunidade de melhoria nos padrdes éticos, na transparéncia das informacgdes.

A CREDI NESTLE né&o terceriza a atividade principal. As atividades relevantes que
podem ser tercerizadas cabe primeiramente aprovacdo do Conselho de
Administracdo. Se houver contratacdo de empresas tercerizadas a diretoria deve
avaliar, gerenciar e monitorar o0 risco operacional que possa existir para o

funcionamento regular da instituicao.

A CREDI NESTLE mantem estrutura de Tl que assegure a integridade, a

seguranca e a disponibilidade dos dados relativos ao gerenciamento de riscos.

A CREDI NESTLE mantém a politica de continuidade de negdcios que esteja

exposta de maneira relevante.

Os modelos e os procedimentos internos asseguram as operacdes realizadas

através de procedimentos e pessoal qualificado para a funcao.

Todas as analises e procedimentos de risco serdo reportados ao Diretor de Risco

gue reportard ao Conselho de Administracao.

Em 31/12 de cada ano sera elaborado de Relatério Gerencial versando sobre o

desempenho da estrutura simplificada de gerenciamento de risco operacional.

A documentacdo relativa a estrutura de gerenciamento de riscos ficardo a

disposicédo do Banco Central do Brasil por cinco anos.
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2. DEFINICOES E OBJETIVOS

Define-se o risco operacional como a possibilidade de ocorréncia das perdas
resultantes de eventos externos ou de falhas, deficiéncias ou inadequacéao de

processos internos, pessoas ou sistemas.

Também inclui o risco legal, especialmente relativos a inadequacéo ou a deficiéncia
aos contratos firmados pela cooperativa, as penalidades em razdo ao
descumprimento de normativos legais e as indeniza¢bes por danos causados a

terceiros consequentes das atividades desenvolvidas pela CREDI NESTLE.

O objetivo desta politica € estabelecer procedimentos internos destinados a
minimizar a ocorréncia de riscos operacionais, estabelecendo, didaticamente,
conceitos e métodos de controle, limites operacionais, mecanismos da mitigacao
de riscos e procedimentos destinados a manter a exposicdo aos riscos em niveis
considerados aceitaveis pela administragdo da CREDI NESTLE com os
procedimentos internos destinados a identificar, avaliar, monitorar, reportar,

controlar e mitigar os riscos operacionais.
3 TIPOS DE RISCOS OPERACIONAIS
Os tipos de riscos existentes que requerem atencao na avaliagcao do risco séo:

a) FRAUDES INTERNAS: risco de perda por atos realizados com a intencéo
de fraudar, de subtrair propriedade alheia ou de infringir regras, leis ou
politicas internas, envolvendo pelo menos um funcionario da empresa.
Exemplos: extrapolacdo de algcadas, conflito de interesses, acesso nao
autorizado a informacdes e recursos tecnoldgicos, divulgacdo indevida ou
ndo autorizada de informacdes da empresa, apropriacdo indeébita;

b) FRAUDES EXTERNAS - risco de perda por atos realizados por pessoas

gue ndo pertencem a organizacdo com a intencdo de fraudar, de apropriar-
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se indevidamente de propriedade alheia ou de infringir as leis. Exemplos:

estelionato, roubo, assalto, falsidade ideoldgica;

c) DEMANDAS TRABALHISTAS E SEGURANCA DEFICIENTE DO
LOCAL DE TRABALHO - risco de perda por préaticas incompativeis com as
leis e os acordos versando sobre as relacGes trabalhistas, a saude e a
seguranca no ambiente de trabalho, de pagamentos de reclamacdes por
danos pessoais. Tais eventos envolvem qualquer tipo de discriminacao,
incapacitacdo do empregado e a falta de definicdo de responsabilidades e
atribuicbes. Exemplos: compensacfes pecunidrias, beneficios e
desligamentos, greves, apontamento e controle inadequado de férias, horas
extras, atrasos, faltas, registro de ponto, eventos envolvendo a saude dos
empregados e as regras de seguranca, assédio sexual, assédio moral

dentre outros;

d) PRATICAS INADEQUADAS RELATIVAS A CLIENTES, PRODUTOS E
SERVICOS - risco de perda por falhas néo intencionais ou por negligéncia
no cumprimento de uma obrigacdo profissional para clientes especificos
(incluindo  exigéncias fiduciarias e de conformidade), ou da
natureza/desenho de um produto. Exemplos: Descumprimento pela
Instituicdo de obrigacfes contratuais e/ou legais, Invasdo de privacidade,
abuso de confianca, atitudes desonestas ou desleais, violacdo de direitos de
terceiros, avaliacdo inadequada de clientes, contestacdo sobre a

performance de operac¢des sugeridas;

e) DANOS A ATIVOS FISICOS PROPRIOS OU EM USO PELA
INSTITUICAO - risco de perda ou danos em ativos fisicos em virtude de
desastre natural ou outros eventos de grande relevancia, perdas humanas
causadas por fontes externas (sequestro, terrorismo, vandalismo, guerra

etc.);

f) SITUACOES DE FATORES QUE ACARRETEM A INTERRUPCAO DAS
ATIVIDADES DA INSTITUICAO - risco de perdas associadas a interrupcao
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de atividades ou falhas/ineficiéncia da infraestrutura tecnoldgica.
Indisponibilidade de dados por interrup¢do da comunicagdo, energia elétrica
ou falta de plano de backup. Interrupcdo de servicos em funcdo de
contaminacdo por virus eletrénico, obsolescéncia ou sobrecarga de

equipamentos/softwares ou de comunicacoes;

g) FALHAS EM SISTEMAS, PROCESSOS OU INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) - risco de perdas por problemas no
processamento e gerenciamento de processos, perdas ou inconsisténcia de
dados em transferéncias entre sistemas (interfaces), erros na

implementacédo de produtos/regras de negdcio em sistemas;

h) FALHAS NA EXECUQAO, CUMPRIMENTO DE PRAZOS E
GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DA INSTITUIC}AO - risco de perda
por problemas nas relacbes com parceiros comerciais, vendedores e
fornecedores. Inexisténcia de garantias formais (notas
promissorias/contratos devidamente preenchidos, assinados e conferidos),
documentos legais incompletos ou ausentes, quebra de responsabilidades,

erros no processamento de operacdes ou na gestdo de processos, assim

como de relagdes com parceiros comerciais e provedores.

3. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS

3.1 AREAS ENVOLVIDAS / RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administracdo é responsavel pela politica de Gerenciamento de
Riscos Operacionais, devendo ser revisada e atualizada de maneira que demonstre
e identifique preventivamente a existéncia de vulnerabilidades que possam expor a
CREDI NESTLE a riscos, considerados incompativeis com os niveis de riscos

aceitaveis, para que as acdes sejam tomadas para reduzir essa exposicao.
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O Conselho de Administragdo compreende de forma abrangente os riscos que
podem impactar a cooperativa e manter as politicas e 0 acompanhamento que

assegure niveis adequados e suficientes de controle.

Compete ao Conselho de Administragcdo no minimo a cada dois anos aprovar e
revisar as politicas e estratégias de gerenciamento de riscos operacional.

Cabe ao Conselho de administracdo assegurar a observancia e promover a
disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos por todos os participante da
CREDI NESTLE.

Essa politica sera aplicada pela diretoria, colaboradores e prestadores de servigos

relevantes.

A CREDI NESTLE entende como importante as atividades voltadas para a
determinacdo e a divulgacdo de responsabilidades e objetivos, individual ou
departamental, bem como, a necessidade de cada colaborador focar na
conformidade com as normas, leis, padrées e/ou procedimentos internos ou
externos. Tudo isso com o proposito de mitigar as diversas vulnerabilidades as

guais a cooperativa esta sujeita.

3.2 MITIGACAO DO RISCO OPERACIONAL

A CREDI NESTLE se resguarda das falhas do risco operacional no que tange a
execucdo, o cumprimento dos prazos e 0 gerenciamento das atividades na
instituicdo, sendo que a gestdo procura organizar as atividades de modo

necessario para que nao ocorram problemas.

A Diretoria Executiva entende que o risco é aceitavel e diante da exposicdo atual

em contrapartida ao histérico da CREDI NESTLE em relacéo a perdas diversas.
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No entanto na contratacdo das auditorias tanto interna como externa é dado a

devida atencao para a avaliacdo dessa estrutura existente.

A geréncia estd devidamente capacitada a identificar e monitorar 0s riscos

operacionais relevantes para o funcionamento regular da Cooperativa. Qualquer

impropriedade identificada, a Diretoria Executiva é relatada e promovida a

corregao.

a)

b)

f)

9)

Identificagdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigagdo do risco
operacional;

Documentacdo e armazenamento das informacfes referentes as perdas
associadas ao risco operacional;

Elaboracdo, com periodicidade minima anual, de relatérios que permitam a
identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco operacional,

Realizagdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliacdo dos
sistemas de controle de riscos operacionais implementados;

Elaboracdo e disseminacdo da politica de gerenciamento de risco
operacional ao pessoal da instituicdo, em seus diversos niveis,
estabelecendo os papéis e as responsabilidades, bem como, dos
prestadores de servicos terceirizados;

Existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar as condi¢cdes de continuidade das atividades e
para limitar graves perdas decorrentes do risco operacional;

Implementacdo, manutencédo e divulgacdo de processos estruturados e de

comunicacéo e informacéao.
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3.3CONTROLE

A cooperativa mantém o controle com o objetivo de diminuir a incerteza em relagéo

a eventos futuros, quando as atividades estdo dentro de um limite toleravel é

considerado sob controle. A CREDI NESTLE entende quanto melhor o controle,

menor o risco, e 0s controles necessarios ao gerenciamento adequado dos riscos

operacionais sao:

a)

b)

d)

AcOes para bloquear eventuais atos realizados por pessoas internas ou
externas com intencdo de fraudar, subtrair propriedade da
cooperativa ou para infrigir normas através de controle de acesso ao
edificio da cooperativa, restricdo ao acesso aos bens da cooperativa,
senha de acesso ao sistema e outros.

Acompanhamento, monitoramento e treinamento da geréncia para
correta aplicacdo de leis/acordos versando sobre as relagbes
trabalhistas, a saude e a seguranca no ambiente de trabalho, e boas
praticas em relacdo aos colaboradores da organizacgéao.
Acompanhamento, monitoramento e treinamento da equipe relativa as
operacdes com clientes, os produtos e servigos.

Acompanhamento, monitoramento e treinamento da equipe para o
correto cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades de

responsabilidade da cooperativa.

Todos os profissionais envolvidos com as atividades, incluindo a administracéo, os

colaboradores e os prestadores de servigos, possuem conhecimento sobre as

atividades sob sua responsabilidade e estdo atentos ao cumprimento das normas,

atuando nos processos com a qualidade e a seguranca indispensaveis.

A CREDI NESTLE mantém politica e procedimentos para mitigar ou reduzir o risco:

10
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a) Em caso de perda ou danos em ativos fisicos em virtude de desastre natural
ou outros eventos de grande relevancia, perdas humanas causadas por
fontes externas;

b) Interrupcéo de atividades ou falhas/ineficiéncia da infraestrutura tecnoldgica.
Indisponibilidade de dados por interrup¢do da comunicacgao, energia elétrica
ou falta de plano de backup;

c) Por problemas no processamento e gerenciamento de processos, perdas ou
inconsisténcia de dados em transferéncias entre sistemas (interfaces), erros

na implementacéo de produtos/regras de negécios em sistemas.
3.4 GESTAO DE RISCOS

As falhas, de preferéncia, devem ser registradas em base de dados Unica para a
identificacdo e a andlise das principais causas de perdas operacionais, permitindo
uma atuacao objetiva na eliminacdo dos problemas. Para o efetivo gerenciamento

das perdas, este registro de informacdes é feito, considerando:

a) Descricdo do evento;

b) Identificac&o do tipo de risco;

c¢) Valor da perda;
d) Orgéo afetados e responsaveis;

e) Planos de acao.

Como técnicas para analises para a mitigacéo do risco a CREDI NESTLE adota a
Matriz de Risco com o objetivo de melhor analise e visualizacéo para o tratamento
dos riscos que possam causar danos & CREDI NESTLE fortalecendo a cultura

de risco e controle.
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A matriz de risco € utilizada como ferramenta de auto avaliacdo com a participacao

de todas areas gestoras de processos que identificam e mensuram os riscos.

A utilizacdo da Matriz de risco como guia para a mitigacdo dos riscos aos quais a
CREDI NESTLE esta exposta contribuira com o gerenciamento de riscos. A
medida que novas situacdes forem ocorrendo no dia a dia da cooperativa ou que
sejam identificadas deverdo ser acrescidas na matriz, tornando assim um

documento atualizado periodicamente.
3.5 PREVISAO ADICIONAL

Apesar da CREDI NESTLE n&o tercerizar a atividade principal, as atividades
relevantes que podem ser tercerizadas cabe avaliar, gerenciar e monitorar o risco
operacional que possa existir para o funcionamento regular da instituicéo,
adotando critérios como:

v Idoneidade e Reputacdo no mercado;

v' Capacitacdo e competéncias esséncias para 0s servicos prestados;
v’ Certificacao profissional (se obrigatéria);
v

Verificar experiéncia e capacidade tecnica, histérico comercial e tempo que
atua no mercado;
Custo Benefico do Servico Prestado;

AN

Condicdes de atendimento e de Suporte (agilidade e flexibilidade);

\

Cumprimento de exigéncias regulatérias: legalmente constituida e em
conformidade com as obrigacfes legais, as trabalhistas, as tributarias e as

socioambientais.

No contrato de prestacdo de servigos deve existir clausulas de responsabilidade
técnica, responsabilidade socioambiental, declaracdo de prevencdo a pratica de
atos contra a administracdo publica, declaracdo que nédo preeche a condicdo de

nao ser e nao relacionar com pessoa exposta politicamente.
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Em relagéo a existéncia de risco a CREDI NESTLE podera incluir como condi¢des
contratuais minimas e necessarias para mitigar o risco, exigir seguro de prestacao

de servicos.

Além do gerenciamento de continuidade de negdcios a cooperativa deve manter

acompanhamento da estrutura de governanca de Tl consistente com as

atividades e operacdes da cooperativa com sistemas, processos e infraestrutura

de Tl que:

a) assegurem integridade, sequranca e disponibilidade dos dados e dos

sistemas de informacao utilizados;

b) sejam robustos e adequados as necessidades e as mudancgas do

modelo de negocio, tanto em circunstancias normais quanto em

periodos de estresse;

c) incluam mecanismos de protecdo e sequranca da informagdo com

vistas a prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a ataques digitais.

4 NOTIFICACAO E REGISTRO DE RISCOS

O RISCO DE CREDITO que a instituiciio esteja exposta de maneira relevante
que representa PERDA para CREDI NESTLE devera integrar os RELATORIOS
DE CONFORMIDADE.

Além das acles descritas nos itens anteriores, quando ndo ocorrer o registro

automatico pela escrituracdo mercantil devera ser evidenciado e registrado em

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

através do codigo QFQOF-SOVB6-711G4-KSKGW

niveis de provisionamento suficiente em face do risco de crédito incorrido pela

instituicdo no Balanco Patrimonial.

13
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Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios da Nestlé

Aprovada na reuniao do Conselho de Administragao 21/12/2020

Sao Paulo, 21 de dezembro de 2020.

Marcos Valentim Baccarin

Diretor Presidente

Francisco Gongalves Neto

Diretor Administrativo

Raimundo César Gomes

Diretor Operacional

Douglas D. S.O. Sartori
Conselheiro

Fabio Alfieri Araujo
Conselheiro

Carlos Eduardo Marinho

Conselheiro

Avenida das Nagdes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090
Tels.: (011) 5508-9070—- CNPJ: 62.562.012/0001-67
Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

através do cédigo QFQOF-SOVB6-711G4-KSKGW
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes. O documento eletrénico é garantido pela medida provisédria
2200-2, de 24 de agosto de 2001, que estabelece que todo documento em forma eletronica tem assegurada a autenticidade,
integralidade e validade juridica desde que utilize certificados digitais padrdo ICP-Brasil.

Data de emissdo do Protocolo: 12/04/2021

Dados do Documento

Tipo de Documento BACEN Auditoria

Referéncia Politica de Gerenciamento de Risco Operacional
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 01/04/2021

Validade 01/04/2021 até Indeterminado

Hash Code do Documento 554795CBAEE4FFAC12B22982593F1752FB8A4BF57E064256EBA2D64C3D216254

| Assinaturas / Aprovacoes

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuragdo NAO Eletrénica)
Relacionamento  62.562.012/0001-67 - Credi Nestlé

Francisco Gongalves Neto 144.039.528-44

Assinado em 06/04/2021 12:04:29 - Forma de assinatura: Usuario + IP:
Senha )

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/89.0.4389.90 Safari/537.36
Edg/89.0.774.54

Agdo: 2804:14c:117:817a:a52c:655a:¢268:339%

Info.Navegador

Localizagdo N&do Informada

Tipo de Acesso Normal

Raimundo César Gomes 106.928.808-01
Acso: /s-\:;i;:do em 02/04/2021 08:12:29 - Forma de assinatura: Usuario + IP: 2804:14c:126:3020:65ac:c2d1:8ec2: 1860

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/89.0.4389.90 Safari/537.36

Info.Navegador Edg/89.0.774.54

Localizagdo N&do Informada

Tipo de Acesso Normal

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98
Acio: 22?:2:(10 em 05/04/2021 07:56:20 - Forma de assinatura: Usuario + IP: 177.128.8.228

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/89.0.4389.90 Safari/537.36

Info.Navegador Edg/89.0.774.54

Localizagéao N&o Informada

Tipo de Acesso Normal

Carlos Eduardo Marinho 073.864.028-05
Acio: ézﬂﬂ:do em 01/04/2021 15:58:11 - Forma de assinatura: Usuario + IP: 162.158.193.209

Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_4_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3

Info.Navegador )\ \1c/15E148 Safari/604.1

Localizagdo N&do Informada

Tipo de Acesso Normal

Documento assinado eletronicamente. Verificagao no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

através do codigo QFQOF-SOVB6-711G4-KSKGW
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Douglas Deivid Santos de Oliveira Sartori 082.687.506-85

Acédo:
Info.Navegador

Localizagdo

Tipo de Acesso

Assinado em 06/04/2021 08:35:26 - Forma de assinatura: Usuario +
Senha

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/89.0.4389.90 Safari/537.36
Edg/89.0.774.54

IP: 147.161.128.92

N&o Informada

Normal

Fabio Alfieri Araujo 260.591.118-74

Agédo:
Info.Navegador

Localizagdo

Tipo de Acesso

Assinado em 01/04/2021 15:33:31 - Forma de assinatura: Usuario +
Senha

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/89.0.4389.90 Safari/537.36
Edg/89.0.774.54

IP: 147.161.128.124

Ndo Informada

Normal

A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podem ser verificadas através do enderego eletronico

https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx, utilizando o cddigo de acesso

(passcode) abaixo:

Cadigo de Acesso (Passcode): QFQOF-SOVB6-711G4-KSKGW

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.

Documento assinado eletronicamente. Verificagao no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

através do codigo QFQOF-SOVB6-711G4-KSKGW
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