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Politica de Selegao e Contratagao de Prestadores de Servicos e Terceiros

1. INTRODUCAO

A Politica de Selecéo e Contratacao de Prestadores de Servigcos e terceiros é
parte integrante da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DA NESTLE — NESCRED que tem por finalidade definir
diretrizes para efetivar e para manutengdo das estratégias, rotinas e
procedimentosde gerenciamento continuo de riscos quando do processo de

contratagao de prestadores de servigos.

A Nescred é uma cooperativa singular, classificada como “capital e
empréstimo”, segmentada como “S5°, com atendimento restrito aos
funcionarios do Grupo Nestlé, Froneri, Funepp e Nestlé Stores, que opera
oferecendo empréstimos lastreados no capital de seus cooperados, que séo
pessoas fisicas enquadradas como colaboradores com vinculo trabalhista das

empresas deste mesmo grupo.

A cooperativa mantém a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos em atendimento as Resolucdo n° 4.557/17 e Resolucao 4.606/17 com
objetivo de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar

0S riscos que a instituicdo esteja exposta de maneira relevante, considerando:

a) O modelo de negdcios, com a natureza das operagdes, a complexidade dos

produtos e servigos, das atividades e dos processos da cooperativa;

b) A dimensdo e a relevancia da exposi¢cao aos riscos, segundo critérios
definidos pela Nescred e adequada ao perfil de riscos apresentados na

cooperativa.

Na construgdo da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos, a Nescred adotou pardmetros que considera o suficiente para o
estabelecimento da gestdo dos riscos e sera revisada, no minimo, a cada 2

(dois) anos.
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2. APLICABILIDADE

As diretrizes, normas, principios e valores presentes nesta Politica se aplicam a
todos os envolvidos no processo, devendo, assim, serem conhecidas e
cumpridas por todos os componentes da estrutura organizacional da cooperativa

Conselho de Administragao, Diretoria Executiva, colaboradores e terceiros.

3. OBJETIVO

Tem como objetivo estabelecer critérios e diretrizes que serdo seguidos pela
Nescred e seus colaboradores em relacdo aos processos de selecao,
contratagcao e gestao contratual relacionados a todo e qualquer fornecedor ou

prestador de servigos.
4. CONCEITOS E DEFINICOES

Para esta politica, define-se como relacionamento com terceiros (fornecedores
e prestadores de servigos) a contratacdo de produtos ou servigcos para

atendimento aos negaocios da cooperativa.
Para interpretacdo dessa Politica temos como defini¢cbes:

4.1. CONTRATANTE — é a Nescred que celebra contrato com a empresa de
prestacao de servigos, ou seja, € o tomador dos servicos;

4.2. CONTRATADA — a empresa que presta/executa o servico, utilizando os

recursos proprios necessarios a perfeita execucao do contrato;

4.3. PRESTADORES DE SERVICOS

Para esta politica sao considerados prestadores de servigos, os profissionais
contratados pela cooperativa que realizam suas atividades sem vinculo

empregaticio.

Os servigcos contratados nos termos desta Politica sdo classificados em 02
(duas) categorias especificas, a partir do tipo e natureza do servigo a ser

prestado, conforme descrito nos itens a seguir.

4.3.1. PRESTADORES DE SERVICOS EVENTUAIS

Os prestadores de servigcos eventuais referem-se a contratacdo de empresa

especializada para exercer atividades de curta duragéo, assim considerados os
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periodos inferiores a 05 (cinco) dias, exemplos: manutengao de ar-condicionado,

pinturas, troca de portas, reparos, ou seja, toda prestagao de servigo pontual.

Por tratar-se de uma contratacdo eventual e de baixa complexidade, e ainda,
para a realizacdo de um servico que nao envolve uma atividade constante do
objeto social da cooperativa, a contratagcdo desses servicos independe da
elaboracdo de contrato de prestacdo de servicos; podendo o mesmo, ser
substituido pela emisséo e aprovacéao de um pedido de compra ou solicitacéo de

servico elaborada pelo respectivo prestador de servico.

ApoOs a execucdo do servico e a concretizacdo do pagamento, este prestador de
servicos deve emitir Nota Fiscal ou apresentar recibo de prestacdo de servicos,

com o detalhamento do servigo executado e o valor pago.

4.3.2. PRESTADORES DE SERVICOS COM CONTRATO POR PRAZO
INDETERMINADO (RECORRENTEYS)

Os prestadores de servigos com contrato por prazo indeterminado referem-se a
contratagao de servigos que envolvem uma atividade constante do objeto social
da cooperativa e que tenham a periodicidade de atividades mensais, trimestrais,
semestrais, anuais ou ainda por um periodo indeterminado, ou seja, de maneira

continuada.

Inclui-se nesta categoria os escritdérios de advocacias, plano de saude,

consultorias, empresa de limpeza.

Toda contratacdo de servico, com contrato de periodicidade das atividades
mensais, trimestrais, semestrais, anuais ou ainda por um periodo indeterminado,
devera obrigatoriamente ser formalizada através de contrato de prestagdo de

servigos e conforme critérios definidos nesta politica.
4.3.3. SERVICOS TERCEIRIZADOS RELEVANTES

S&o servigos de natureza recorrente que se néo forem realizados, ou realizados
em atraso, podem causar interrupcdo das atividades de intermediacéo
financeira, atendimento, processamento e entrega de informacdes e/ou
obrigacdes para 6rgdos reguladores e fiscalizadores, podendo ou ndo resultar

em riscos ou perdas operacionais a cooperativa.
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4.4. RETAGUARDA (backoffice) — atividade ou operacdes de apoio para o

4.5.

pleno funcionamento da cooperativa, quais sejam: contabilidade, financas,

folha de pagamento.

ATIVIDADE(S) FIM — sao atividades que estéo ligadas diretamente com o
objetivo principal da cooperativa que é capitalizar e emprestar dinheiro aos

cooperados. Séo elas: atendimento e analise de crédito.

A terceirizacdo de servicos na cooperativa é um processo de gestdo que

estabelece a relacdo de parceria com as empresas especializadas na prestacao

de servigos de retaguarda, para executar atividades de carater acessorio e

secundéario em relacdo ao objetivo principal da cooperativa e cuja relagédo

custo/beneficio Ihe seja comprovadamente favoravel.

5.

RESPONSABILIDADES

A cooperativa atua no relacionamento com terceiros com a estrutura descrita nos

itens a seguir.

5.1.

DIRETORIA EXECUTIVA

Séo responsabilidades da Diretoria Executiva:

a)

b)

5.2.

aprovar esta Politica de Selecéo e Contratacdo de Prestadores de servicos

e Terceiros;

aprovar eventuais alteragbes dos procedimentos de verificacdo

estabelecidos nesta politica;

aprovar a contratacdo de prestacdo de servicos, quando necessario e de

acordo com as alcadas e autorizagOes determinada na cooperativa.

GERENCIA / SUPERVISAO / COORDENAGAO

Séo responsabilidade da Geréncia Administrativa e Coordenadores de Unidade:

a)

b)

assegurar as diretrizes estabelecidas nesta politica;

avaliar as sugestdes de melhorias identificadas e propor ao Diretoria

Executiva;
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aprovar a contratacdo de prestacdo de servicos, quando necessario e de

acordo com as alcadas e autorizacGes determinada na cooperativa;

aprovar ou reprovar a contratacdo do servigo conforme critérios,
documentacéo e informacdes dos prestadores de servigos apresentados

nesta politica;

acompanhar e assegurar que processo contratacdo de prestadores de

servigos estejam de acordo esta Politica.

COORDENAGAO FINANCEIRA

Séo responsabilidades da Coordenacado de Financas:

a)

b)

g)

h)

aprovar a contratacdo de prestacdo de servicos, quando necessario e de

acordo com as alcadas e autorizagdes determinada na Cooperativa;

acompanhar e assegurar que processo contratacdo de prestadores de

servicos estejam de acordo esta Politica;

mediar o processo de solicitacdo de contratacdo dos servicos quando

necessario;
negociar valores de contratos quando necessario;

realizar reunides com fornecedores para alinhamento e ajustes de percurso

caso seja necessario;

avaliar se a contratacdo esta prevista ou ndo em orcamento e aprovacao

em Assembleia Geral;

avaliar e decidir por medidas a serem adotadas com relacdo a manutencao
da parceria com o referido prestador de servicos e reportar a Diretoria

Executiva;

assegurar que o0s papéis e responsabilidades sejam atribuidos e
comunicados a todos os envolvidos com o processo de selecdo e

contratacao de prestadores de servigos;

garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas no processo

de selecéo e contratacéo de prestadores de servi¢cos sejam identificados;
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propor alteracbes nesta politica a medida que seja identificados

necessidade de melhorias;

realizar os pagamentos dos contratos relacionados as contratagbes de

prestadores de servi¢cos desde que o dossié esteja completo;

fazer gestdo dos contratos e manter acompanhamento sobre o prazo do
contrato e respectivas renovacfes por meio controle definido para esta

finalidade;

realizar os pagamentos, desde que a documentacéo relativa a contratacéo
ou renovacao esteja em conformidade com as regras estabelecidas nesta
politica e mediante a apresentacédo da documentagcdo comprobatoria sobre
a prestacao do servico contratado, que podera ser Nota Fiscal ou recibo,

conforme o caso.

Nota (1): Nenhum tipo de pagamento pelos servicos prestados podera ser

efetuado antes da celebracdo do contrato.

5.4. AREA SOLICITANTE PELA CONTRATAGAO DO PRESTADOR DE

SERVIGO

S&do responsabilidades da Area Solicitante pela selecdo e contratacdo dos

Servicos:

a)

b)

garantir que os requisitos desta politica sejam aplicados e cumpridos no
ambito das atividades;

efetuar cotacdo orcamentaria com, no minimo, 03 (trés) prestadores de
servicos do segmento desejado, em caso de prestadores de servicos ja

contratados solicitar apenas o orcamento para analise e avaliacdo interna;

realizar reunides com os fornecedores para alinhamento e entendimento

dos servicos a ser contratado;

solicitar analise do contrato a Unidade Juridica da Nestlé Brasil ou de

escritorio juridico especializado, contratado pela cooperativa para este fim;

salvar as cotacdes, aprovacOes, analise juridica e demais informacdes
sobre a contratacdo dos servicos em pastas e caminhos especificos

determinados pela Geréncia Administrativa;
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f)  arquivar na rede, o dossié de analise de contratacdo, manter a guarda de

toda a documentacdao original referente ao contrato celebrado apresentado
pelo prestador de servi¢cos, em caminho especifico na rede e determinado
pela geréncia, por um periodo minimo de 05 (cinco) anos;

g) providenciar uma coOpia deste procedimento aos prestadores de servico,

sempre que solicitado, e efetuar as devidas orientacbes aos mesmos.

Ainda que o servico contratado seja de beneficio de mais de uma area ou
associada a Area Solicitante devera definir internamente, em conjunto com a
Geréncia Administrativa, o0 responsavel a responsabilidade pelo

acompanhamento da performance e qualidade dos servi¢os contratados.

A Area Solicitante é responsavel pelo contato com os prestadores de servicos e
pela solicitacdo dos documentos, devendo dessa forma, aplicar as diretrizes

desta politica e analisar criteriosamente as informacdes obtidas.

Ainda, a Area Solicitante é responsavel pela definicdo e a demanda de servico a
ser contratado que poderd estar ou ndo no orgcamento aprovado em Assembleia
Geral.

5.5. AREA RESPONSAVEL PELA ANALISE JURIDICA

Sao responsabilidades da area responsavel pela analise juridica do contrato
apresentado pelos prestador de servigo. Tal analise podera ser executada pelo
departamento juridico da Nestlé ou por escritério juridico contratado pela

cooperativa.
Tal area sera responsavel pelas seguintes atividades:

a) analisar a minuta do contrato com relacédo ao objeto do servi¢co, método a
ser utilizado na prestacao de servigos, atribuicbes do prestador de servico,
prazos, rescisao, penalidades, dentre outras a fim de dar conformidade

juridica acerca do tipo de servigo prestado;

b) verificar a possibilidade juridica da contratagdo, encaminhando a Diretoria
Executiva e a Geréncia Administrativa eventuais situacdes dubias que

possam gerar controversias;

C) sugerir alteracdes necessarias, ou que possam melhorar o entendimento

do contrato;
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solicitar documentos adicionais, sempre que necessarios para uma melhor

analise da contratacao;

apontar situacdes previstas no contrato que possam causar algum tipo de
dano a cooperativa.

CLASSIFICAGAO DO TIPO DE SERVIGO A SER CONTRATADO

A cooperativa verificara acerca da idoneidade e capacidade técnica do

prestador de servicos em propor¢do ao hivel de risco das operacdes e

atividades que serdo executadas, classificara os prestadores de servicos pelos
graus de RISCOS BAIXO, MEDIO ou ALTO, conforme descrito abaixo:

7.

ALTO RISCO: atividades e operacdes que possam gerar diretamente
interrupc@o, temporaria ou definitiva, das atividades e operacfes da
cooperativa. Também, em caso de prestadores de servicos terceirizados
serem enquadrados como Pessoa Politicamente Exposta, com historico
de envolvimento em escandalos de corrupcao, lavagem de dinheiro, ou
que estdo sendo processados ou investigados pela préatica de algum ato
relacionado a sua atividade ou a atividade a ser prestada a cooperativa.

MEDIO RISCO: atividades e opera¢cdes que ndo impactem ou
interrompam as operacdes de forma imediata, entretanto tal interrupcao
pode gerar perda ou ainda que possam gerar riscos estratégicos,

operacionais, financeiros/de crédito ou reputacionais a cooperativa.

BAIXO RISCO: os demais prestadores que ndo se encaixam nas demais

classificagoes.

SELEGCAO DE FORNECEDORES / PRESTADORES DE SERVIGO

A escolha e a contratacao dos prestadores de servicos devem ser baseadas em

critérios técnicos imparciais, que supram as necessidades da cooperativa . Os

contratos de prestacdo de servicos pressupdem a contratacdo de terceiros

qualificados, competentes, eficientes e eficazes, entregando os resultados

propostos.
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7.1. DEFINIGAO DO ESCOPO DE TRABALHO
A definigdo do escopo de trabalho que estara em avaliagado para contratacao de
prestadores de servigos terceirizados € a primeira etapa do processo, pois visa

estabelecer a mesma condi¢cao para comparabilidade de pregos e prazos.

Ou seja, com a definigdo clara do escopo do servigo, fica mais assertivo a

definigdo de quais prestadores se enquadram para participagao da concorréncia.

O escopo apresentado pela cooperativa, obrigatoriamente, deve ser o0 mesmo
apresentado aos participantes da concorréncia, de modo que a comparabilidade

seja preservada.

8. SELEGAO DOS PARTICIPANTES DO PROCESSO DE CONCORRENCIA

E recomendavel que para cada processo de contratacdo sejam apresentados,
no minimo, 3 (trés) fornecedores prestadores de servigos, aos quais serao
apresentados o escopo/necessidades da cooperativa.

Para os processos de concorréncia em que nao houver a quantidade minima de
participantes recomendada, a gestao da cooperativa, responsavel pelo processo
devera comunicar a Diretoria Executiva, justificando os motivos.

Para participacdo do processo de concorréncia, o(s) fornecedor(es)
prestador(es) de servigo devera(ao) apresentar e/ou permitir a consulta por parte
da cooperativa dos seguintes itens:

a) Regularidade fiscal perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB);
b) Consulta de Portfélio de Atendimento;

c) Consulta nos sites Reclame Aqui e Fundagao Procon;

d) comprovacgao de equipe técnica compativel em quantidade e competéncia
técnica (comprovagcdo por meio de certificagbes, cartas de
recomendacgao, apresentacao de portfélios, entre outras documentacdes
onde a capacidade e o conhecimento possam ser devidamente
comprovados);

e) apresentagcdo de documentagdo comprobatéria que demonstre

regularidade fiscal e financeira no mercado;
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f) Documentagdo comprobatdéria que demonstre regularidade com a LGPD

e demais normas atinentes a protecdo de dados pessoais, tais como

resolucdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

Estando apto para participacdo, iniciardo as proximas etapas do processo de

analise e contratacdo de fornecedores prestadores de servicos.

8.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No caso de terceirizagdo de servigos de TI, o respectivo contrato de prestacéo

de servigos deve estipular que:

l. a contratante ter4 acesso aos dados e as informacdes sobre os servigcos

prestados;
Il. o Banco Central do Brasil tera acesso a:
a) termos firmados;
b) documentacéo e informag0des referentes aos servi¢os prestados; e
c) dependéncias do contratado;

As diretrizes estabelecidas nos normativos Resolugdo CMN n° 5.049/22 e
normativos complementares devem ser consideradas neste tipo de contratacao

de forma compulsoéria.

9. ANALISE DAS PROPOSTAS TECNICAS/COMERCIAIS RECEBIDAS

Recebidas as propostas e com base nas consultas realizadas, sera preparado o

material para analise objetiva da relacao custo x beneficio.

Neste material serd mencionado objetivamente o escopo, prazos de

atendimento, diferenciais oferecidos e valor de contratagao.

Importante informar as variagcbes de um para o outro e condigdes especiais

oferecidas.

As deliberagdes finais de contratagao sdo de competéncia da Diretoria executiva,
que podera, solicitar parecer técnico dos gestores responsaveis pela unidade

contratante e/ou da Geréncia Administrativa.
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10. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE TERCEIROS
10.1. ANALISE CONTRATUAL

Apos deliberagao pela escolha de um dos fornecedores prestador de servigo, a

proxima etapa € a de analise contratual.

O fornecedor escolhido deve encaminhar a cooperativa a minuta do contrato de
prestacéo de servigos para analise juridica. Esta analise é realizada pelo Juridico

da Nestlé Brasil.
A minuta contratual devera conter, no minimo:

I. descritivo detalhado dos servicos a serem prestados pelo Terceiro e
qualquer alteragdo contratual devera ser formalizada por escrito em
aditivos contratuais;

Il. indicagdo detalhada de quem serdo os empregados do Terceiro que
poderdo agir em nome da cooperativa;

lll.  detalhamento sobre a remuneracéao a ser paga para o Terceiro, bem como
a forma de pagamento;

IV. duracdo do contrato.

Na impossibilidade, a minuta devera ser direcionada para analise do escritério

juridico que presta servigo de apoio consultivo a cooperativa.

Paralelamente a analise das condi¢cdes contratuais, o responsavel pela unidade
contratante do servigo ou a Geréncia Administrativa, devera, obrigatoriamente,

analisar e aprovar, ou proceder com ajustes nos seguintes itens:

a
b

) Objeto do contrato;
)

c) Prazos de atendimento;
)
)

Escopo do servigo contratado;

d

e

Remuneracao do prestador de servigos;

Condicdes especiais porventura incluidas na minuta.

Adicionalmente, a cooperativa podera exigir que o prestador de servigco
escolhido cumpra diretrizes estabelecidas em politicas e procedimentos da
contratante, como a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo, Atendimento a Lei AntiCorrupcéo,
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Politica de Gerenciamento de Riscos e de Controles Internos, Politica de

Compliance e Politica de Seguranca de Dados e Informacdes.

Para tanto, podera incluir clausulas especificas que visem atender aos interesses
da cooperativa, bem como a sua protecdo para os temas elencados no paragrafo
anterior.

Apods aprovacao final da minuta contratual, considerando as analises acima
descritas, o contrato podera seguir para coleta das assinaturas,

preferencialmente eletronicas, ou digitais.

10.2. ATENDIMENTO AS DIRETRIZES DA LGPD

Complementarmente as condi¢gdes previstas no contrato de prestacdo de
servigos, caso este ndo possua em seu conteudo as clausulas relacionadas ao
atendimento das diretrizes da LGPD, estas poderao ser incluidas no corpo do

contrato original, ou por meio de aditivo especifico para esta finalidade.

Obrigatoriamente, os representantes da empresa contratada deverao assinar o
documento “ Termo de Confidencialidade”, mesmo que existam clausulas de

atendimento & LGPD descritas no contrato.

10.3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS — AVALIACAO DA SEGURANGA
DA INFORMACAO

Exclusivamente para fornecedores prestadores de servico que em sua execug¢ao
de atividades ocorra o tratamento de dados pessoais, obrigatoriamente, deverao
ser atendidas as regras presentes da Politica de Seguranca da informacgao para

Terceiros.

O prestador de servigo escolhido devera preencher os questionarios exigidos na
referida politica, bem como quaisquer outras documentacgdes nela exigidas.

11. AVALIAGAO DE FORNECEDORES

A Avaliacdo de fornecedores visa promover a adequacdo das atividades
operacionais da Nescred.

Na construcéo da estrutura da Avaliacdo de Fornecedores, a Nescred adotou

parametros que considera o suficiente para o estabelecimento da gestéo dos
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riscos no processo e serd revisada de acordo com sua classificacdo de grau,

sendo baixo, médio ou alto risco.

11.1.PROCEDIMENTOS PREVIOS A AVALIAGAO

A avaliacao dos fornecedores de servicos deve ser baseada em critérios técnicos
imparciais, que supram as necessidades da cooperativa. Os contratos de
prestacdo de servicos pressupdem a contratacdo de terceiros qualificados,

competentes, eficientes e eficazes, entregando os resultados propostos.

A avaliacdo do fornecedor de servicos sera conduzida com a verificacdo e
analise com a criticidade das atividades prestadas, buscando agir com
razoabilidade e bom senso utilizando para classificagdo da contratada nos
critérios como:
I. avaliagdo do nivel de complexidade do escopo da prestacédo de servigos
e 0 conhecimento e capacidade técnica;

II. aidoneidade e capacidade de atendimento no nivel de servigo requerido.

11.2. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR

Periodicamente, a cooperativa realizard a Avaliacdo de Fornecedores para
monitorar o desempenho dos fornecedores contratados e tomar medidas
preventivas, conforme o resultado apresentado na avaliacdo, combinado com o

risco classificado.

Para tanto, utilizara de ferramentas auxiliares para apuracdo de resultado e

tomada de decisao, quando for o caso.

11.3. FERRAMENTAS UTILIZADAS:

e pesquisa por meio de Google Forms;
e envio de e-mail com arquivo de preenchimento para registro das

avaliacgoes.
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11.4.ITENS AVALIADOS PELO CONTRATANTE:

a) Qualificagéo técnica da equipe responsavel pela execugao dos trabalhos;

b) Organizagao;

c) Limpeza;

d) Seguranca dos produtos ou dados utilizados;

e) Gestao Financeira - Conferéncia de faturas x solicitagdes;

f) Qualidade de entrega (volume entregas, quantidade de produtos,
informacdes corretas, estética das caixas, etc.) ;

¢ Cumprimento de prazos

h) Zelo pela imagem do contratante e publico geral;

i) Disponibilidade de equipe;

j) Respeito e cumprimento a legislacdo (LGPD, Gestao Ambiental, CLT, etc).

11.5. CRITERIO PARA ANALISE DOS RESULTADOS
As avaliagdes serao realizadas considerando as seguintes notas:

Nota Classificagao Descrigdo

7-10 Bom Contempla os itens avaliados pelo contratante

Contempla parcialmente os itens avaliados pelo

3-6 Regular contratante

0-3 Ruim N&o contempla os itens avaliados pelo contratante

Apo6s preenchimento da avaliagdo de fornecedores via link, sera realizada a
apuracdo das respostas, as quais seguirdo um critério de procedimento,

conforme pontuacdo adquirida nas respostas apuradas.

A apuracao das respostas sera disponibilizada ao owner da conta responsavel
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>
pelo processo para avaliacdo e condugcdo do contrato, conforme critérios a
sequir:
a) Maioria Bom: manter
b) Maioria Regular: comunicar formalmente o fornecedor e estabelecer plano
de acao;
¢) Maioria Ruim: comunicar formalmente o fornecedor e estabelecer plano

de acdo, com comunicagao de possibilidade futura de distrato.

11.6.PLANO DE AGAO POS APURAGAO

ApoOs apuragdo, com base nos resultados apresentados, recomenda-se a

tomada de agao, conforme critérios abaixo:

a)

b)

e)

Apenas 1 (uma) avaliagdo Ruim: observar as proximas avaliagdes e o
critério utilizado para fazer a avaliagcdo. Havendo continuidade na
classificagao ruim, o contrato podera ser cancelado.

3 (trés) avaliagoes consecutivas Regular: se for Alto ou Médio Risco,
comunicar o fornecedor, avisar que a proxima avaliagao vier como regular,
0s servigos serao descontinuados.

2 (duas) avaliagdes consecutivas Ruim: se for Alto ou Médio Risco,
comunicar o fornecedor, avisar que a proxima avaliagdo Ruim, os servigos
serao descontinuados;

2 (duas) avaliagbes consecutivas Ruim: se for Baixo, avisar o
fornecedor e descontinuar o contrato.

Avaliacdes boas: manter fornecedor

Todo resultado de avaliagao deve ser comunicado para Diretoria na reunido

ordinaria subsequente a apuracao do resultado semestral da avaliagao.

11.7.PRAZO DE AVALIAGAO

A classificacédo do nivel de risco das operac0des e atividades, determina o modo

e a forma de contratacdo e acompanhamento do prestador de servigos.
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A cooperativa realiza uma avaliacdo anual de todos seus fornecedores.

Havendo necessidade de avaliacdes extraordinarias, estas podem ser
realizadas com justificativas e o resultado apurado deve ser levado ao
conhecimento da Diretoria executiva para deliberacdo do melhor caminho a ser

seguido.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Politica esta sujeita a revisdes bianuais, podendo ser revisada em
periodicidade menor, caso necessario, em decorréncia de alteracbes na
regulamentacao e/ou legislacéo aplicavel ou, ainda, para refletir alteracdes nos

procedimentos internos.

As informacdes cadastrais dos prestadores de servigos, bem como a pesquisa
acerca dos critérios estabelecidos nessa politica deverdo ser atualizadas,

conformea classificacédo do risco.

Quaisquer situacdes nao previstas nesta politica e que fujam da alcada das

equipes envolvidas devem ser submetidas a apreciacdo da Diretoria.

13. CONTROLE DE ATUALIZAGOES

Descrigéo ‘ Capitulacao Data ‘
Incluséo de avaliacao de Fornecedores | Item 6 e subitens 31/10/2022
Retificacdo de informacéo a respeito de | Item 2 31/10/2022
terceirizacéo de servicos
Classificac@o de Fornecedores Item 4 31/10/2022
Revisdo ampla e geral do normativo Itens 1 ao 10 28/11/2024

N&o foram feitas alteracdes nos
itens 11 e 12
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 13/12/2024

Tipo de Documento
Referéncia Contrato
Situagao

Data da Criagdo
Validade

Dados do Documento

POLITICAS_Normativos Internos

Nescred - Politica de Selecdo e Contratacdo de Pre
Vigente / Ativo

29/11/2024

29/11/2024 até Indeterminado

Hash Code do Documento 4B5DAA076C6531B19FE7276D41BF42BB479DDA06C68B08451F39142639667997

Assinaturas / Aprovagoes

Papel (parte)
Relacionamento

Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
62.562.012/0001-67 - Nescred

Francisco Gongalves Neto 144.039.528-44

Acédo:
Info.Navegador

Localizagdo

Tipo de Acesso

Assinado em 04/12/2024 11:41:42 - Forma de assinatura: Usuario
+ Senha

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36
Edg/131.0.0.0

Latitude: -23.605721/ Longitude: -46.665844

IP: 186.204.80.133,165.225.214.82

Normal

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98

Acédo:
Info.Navegador
Localizagdo

Tipo de Acesso

Assinado em 06/12/2024 10:06:59 - Forma de assinatura: Usuario
+ Senha

Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_1_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Mobile/15E148

IP: 177.128.9.5

Latitude: -22.131382466406194/ Longitude: -47.47118312801654

Normal

TIAGO CASTILLO E SOUSA 094.209.376-31

Acdo:
Info.Navegador

Localizagédo

Tipo de Acesso

Assinado em 12/12/2024 10:15:53 - Forma de assinatura: Usuario
+ Senha

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36
Edg/131.0.0.0

IP: 147.161.128.86

Ndo Informada

Normal
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Enquanto estiver armazenado no Portal, a autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser

verificada através do enderecgo https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:

Cadigo de Acesso (Passcode): XLYMZ-MYQLE-CQ7VR-VHE2N

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento

original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.

Validagao de documento ndo armazenado no Portal QualiSign

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal QualiSign, a verificagdo podera ser feita conforme a seguir;
a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo poderd ser realizada em

https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que
contém as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo através do enderecgo https://validar.iti.gov.br,

b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)

Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera
ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagédo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo através do enderecgo https://validar.iti.gov.br,

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No &mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletronicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Provisoria.

§ 19, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletronica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdao
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
10 de janeiro de 1916 - Codigo Civil.

§ 20. O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizacdo de outro meio de comprovacgdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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